
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apresentação 

Dados abertos consistem em dados legíveis por máquina, em formato não proprietário, acessíveis a 

qualquer pessoa para que, livremente, consiga utilizá-los, modificá-los e compartilhá-los em novos projetos, 

sítios e aplicativos ou para qualquer outro objetivo. 

 
 
 

 
Sobre a base de dados 

Resumo diário de chamados de suporte em TI finalizados. 
 

 

CAMPO/COLUNA TIPO DESCRIÇÃO 

DATA PESQUISADA DATA Dia em que os chamados 
foram finalizados 

COUNT(SO.ID_OCORREN
CIA 

NUMÉRICO Quantidade total de 
chamados encerrados no 

dia  
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CHAMADOS DE SUPORTE EM TI 


