
MANUAL
Transparência regulação



1º ETAPA

01

Busca

Insira a data de
nascimento e o

número do
documento (CPF ou

CNS) do paciente que
deseja consultar.

Em seguida, aceite o
termo de acesso para
desbloquear o botão.

Clique no botão
"Pesquisar" para exibir

a área que contém
todas as solicitações

de Cirurgias,
Internações,

Consultas e Exames.

No campo ”CPF ou CNS”, digite
apenas números.



2º ETAPA

02

Leia as instruções de
uso na área

destacada em cinza.

Caso o paciente
esteja na fila de

cirurgia, consultas
e/ou exames, uma

mensagem de alerta
será apresentada,
informando que o

posicionamento na
fila ocorre de acordo
com a prioridade de

cada paciente.

Alertas e mensagens



3º ETAPA

03

Lista de todas as
solicitações, consultas,
internações, cirurgias e
exames, com o total de

cada tipo no topo.

Para cada solicitação,
há um resumo que
inclui informações

como tipo, número da
solicitação, data da

solicitação,
procedimentos

agendados, posição na
fila, entre outras.

Solicitações



4º ETAPA

05

Detalhar solicitação

Ao clicar no botão
“Ver detalhes”, será

possível acessar uma
visão mais detalhada

de cada solicitação.



5º ETAPA

06

Verificar detalhes
da solicitação.

Aqui, é possível verificar
os dados gerais da

solicitação, o motivo da
resolução, o histórico

de cada solicitação, a
data prevista para a

execução de consultas
e exames, a posição na

fila, entre outras
informações.



SOBRE

07

Consultas e exames/
Agendados

Para solicitações com
procedimentos

agendados, são
apresentados a
especialidade, o

procedimento, a data
e hora em que o

procedimento será
realizado, e o local.



SOBRE

08

Consultas e exames/
Agendados

Uma solicitação pode
ter um ou mais
procedimentos

agendados. Nesse
caso, na “caixa” da

solicitação, não são
listados todos os

agendamentos, mas
é exibida uma

mensagem de alerta.



SOBRE

09

Consultas e exames/
Agendados

Para verificar quais
procedimentos foram

agendados, assim
como o momento e o

local em que a
consulta/exame será

realizado, é
necessário clicar no

botão "Ver detalhes".

Serão apresentados
todos os

agendamentos
relacionados à

solicitação.



SOBRE

10

Consultas e exames/
Em fila

Assim como nas
consultas agendadas,

ao clicar no botão
"Ver detalhes", será

possível visualizar
todos os

procedimentos que
estão na fila e a

posição de cada um.



SOBRE

11

Consultas e exames/
Finalizadas

Ao clicar no botão
"Ver detalhes" de uma
solicitação finalizada,

será possível
visualizar todos os

procedimentos
concluídos, incluindo

o tipo de recepção
(Atendido, Ausente) e
a data em que cada

procedimento foi
realizado.

O paciente terá
acesso ao histórico

de todas as consultas
já realizadas.



SOBRE

12

Internações/
Dados gerais

No caso das
internações, são
apresentados os
dados gerais da

solicitação.

O tipo de
atendimento é

classificado em
encaminhamento de
urgência, cota direta

ou internação de
urgência.

São exibidos a
unidade que solicitou

e executou a
internação, além da

situação da
solicitação de

internação.



SOBRE

13

Internações/
Histórico

Histórico de busca
por unidade
executantes

A busca por unidade
executante consiste

em todas as
solicitações enviadas
para as unidades até

que o paciente seja
recepcionado por

uma delas. As
solicitações são

encaminhadas para
as unidades até que
uma delas realize o

"ACEITE" do paciente,
permitindo que ele
seja encaminhado.



SOBRE

14

Cirurgias

É possível visualizar as
solicitações que

estão em fila,
incluindo a posição

atual do paciente
para o procedimento

que está aguardando.

Cada solicitação está
vinculada a um
procedimento.



SOBRE

15

Cirurgias/
Histórico

Para cada solicitação
de cirurgia eletiva, é

possível acompanhar
o histórico do

procedimento,
incluindo a data em
que o procedimento

foi autorizado e o
momento em que o
paciente entrou na

fila após a
autorização.


