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Sintese
O planejamento estratégico da Agéncia Brasil Central (ABC) é centrado na promogao da
comunicagdo publica em Goids. Seus pilares estratégicos incluem a expansdo da plataforma

digital, aprimoramento da cobertura jornalistica, promogao da participacéo cidada e
fortalecimento da transparéncia.
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Apresentacéo
3 A Agéncia Brasil Central
= (ABC) é uma instituicdo que
YA Q.0 acompanha a histéria de Goias e
g 4, desempenha um papel
c%-g“@mmm fundamental na comunicagdo e
Q.mqas N@"%;; opusso acoin cultura no estado, sempre
ey, o B G participando  ativamente  na
Q,,mm‘m S50 Jodo D'Allanca dem . ~ L.
i Reroris @, Gorarra divulgacdo dos principais
Qs LY acontecimentos ao longo de seus
e ) o 2 Qs . Braglla F°'*°fo anos de existéncia, constituindo-se
R a«%"m"‘ e como um verdadeiro "Patriménio
e T T dos Goianos".

vt e s“““”"""“éi?i:; Sz No desenvolvimento de
« Copinia Qf% ) D) suas atividades, a Agéncia sempre
mﬁmﬁ@a PV PR %M ‘ trabalhou de forma planejada e
el Ly et il sistémica, baseando suas a¢des no
gt e / conhecimento prévio das
0, .- xmwagﬁzﬁ“"’“ circunstancias que envolvem os
~Lberia = fatos, suas forcas e sua capacidade

S st | de atendimento.
‘ Buscando aprimorar seu

trabalho e ampliar a qualldade da mforma(;ao e entretenlmento fornecida a populacdo, a instituicdo
desenvolveu seu primeiro Planejamento com o intuito de compreender melhor e com maior
profundidade sua missé&o.

A edicdo do Plano Estratégico da Agéncia Brasil Central (2023-2027) foi elaborada com o
objetivo de definir de forma clara e sistematica os objetivos, metas, a¢des e resultados esperados pela
instituicao. O plano foi embasado nos principios constitucionais da administragdo publica e teve como
base o contexto politico, social e econdmico, bem como as necessidades preexistentes na época de
sua elaboracéo.

Este trabalho, fruto de esforcos e estudos, leva em consideracdo os impactos positivos
decorrentes do planejamento anterior. Ao mesmo tempo, busca fornecer uma base sélida para a
evolucdo da Agéncia, de acordo com 0s novos principios da administragdo: eficiéncia, proatividade
e humanizagéo.

Contextualizacio

A Agéncia Brasil Central (ABC) é uma Autarquia do Governo do Estado de Goias que
desempenha um papel fundamental na gestdo e operacdo de diversos meios de comunicagéo,
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incluindo a Televisdo Brasil Central, a Radio Brasil Central AM, a RBC FM e a Imprensa Oficial do
estado. Cada um desses 6rgaos desempenha um papel importante na disseminacgao de informacdes,
cultura e entretenimento para os cidaddos de Goias.

A Agéncia Brasil Central (ABC), instituicdo criada pela Lei 18.746/2014, desempenha um
papel fundamental na execucdo dos servigos publicos de radiodifusdo de sons e imagens das
emissoras de propriedade do Estado, bem como na administragdo dos servicos graficos da imprensa
oficial.

A ABC sucedeu a Agéncia Goiana de Comunicacdo (AGECOM), que, por sua vez, foi criada
para suceder o Consorcio de Empresas de Noticias de Radiodifusdo do Estado (CERNE), passando
por um processo de liquidacdo. Vale ressaltar que o CERNE foi constituido como autarquia pela Lei
4.034/1962 e transformado em empresa pUblica pela Lei Estadual 7.600/1972.

Atualmente, a Agéncia Brasil Central é composta por diversos veiculos de comunicagéo,
incluindo a TV Brasil Central, Réadio Brasil Central AM 1270, RBC FM 90,1 e o Diario Oficial do
Estado. Além disso, a mais recente adi¢do é a ABC Digital, cuja missao é difundir o conteddo das
emissoras de radio e televisdo no meio digital e promover o compartilhamento dessas emissoras na
plataforma web.

A seguir, segue-se separadamente cada um desses entes:

1. Televiséo Brasil Central (TBC):

. A Televiséo Brasil Central (TBC), inaugurada em 1975, oferece uma
cobertura abrangente dos acontecimentos em Goias, entregando contetdo de
qualidade que abrange jornalismo, entretenimento e cultura, além de ser afiliadaa TV
Cultura a nivel nacional.

. A Televisdo Brasil Central, também conhecida como TBC, é uma
emissora de televisdo publica do estado de Goias. Ela desempenha um papel crucial
na divulgacdo de noticias, informacdes, entretenimento e cultura para a populagdo
goiana.

. A TBC produz programas jornalisticos, documentérios, programas
educacionais e de entretenimento que abrangem uma variedade de temas relevantes
para os cidad&os do estado.

. Além disso, a TBC também cobre eventos locais, estaduais e nacionais,
oferecendo uma visdo abrangente das noticias e acontecimentos que afetam a regido
de Goias.

2. Radio Brasil Central AM:
. Destacamos que a Radio Brasil Central AM, fundada em 1950, possui
uma histéria rica de quase sete décadas, desempenhando um papel importante na
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promocao da integracdo do Centro-Oeste com o restante do pais e na valorizagdo da
cultura goiana.

. ARadio Brasil Central AM é uma estacgdo de radio que atua no espectro
AM (Amplitude Modulada) e faz parte da Agéncia Brasil Central. Ela desempenha um
papel crucial na disseminacdo de informag6es, musica e programacao cultural para os
ouvintes goianos.

. A ré&dio produz programas ao Vivo, noticias locais e nacionais, além de
oferecer uma variedade de géneros musicais que atendem a diversos gostos musicais.
. A Radio Brasil Central AM é uma fonte confiavel de noticias e

entretenimento para a populagdo, mantendo os ouvintes atualizados sobre eventos,
questdes politicas, sociais e culturais.

3. RBC FM:

. A RBC FM, no ar desde 1973, oferece uma programacgdo musical de
qualidade, enriquecida por boletins informativos ao longo do dia.

. A RBC FM é uma estacdo de radio em frequéncia modulada (FM) que

faz parte da Agéncia Brasil Central. A estacdo se destaca por sua programagao
diversificada e contemporanea, voltada para um pablico em geral.

. A RBC FM oferece uma selecdo variada de musica, incluindo géneros
como pop, rock, hip-hop e outros estilos contemporaneos. Além disso, a radio
transmite programas de entretenimento, noticias e eventos locais.

. A estacdo FM tem como objetivo atender as preferéncias musicais e
informativas do publico goiano e proporcionar entretenimento de qualidade.

4. Imprensa Oficial do Estado de Goias:

. A imprensa Oficias iniciou sua trajetéria com o "Correio Oficial de
Goias" criado em 1837 como veiculo oficial do Estado, publicando atos oficiais e
outros contedidos de carater oficial.

. A Imprensa Oficial do Estado de Goias é um drgdo responsavel pela
publicacdo e divulgacdo de atos oficiais, documentos legais e informagdes
governamentais no estado de Goiés.

. Ela desempenha um papel importante na transparéncia e acessibilidade
das acBes do governo estadual, garantindo que os cidaddos tenham acesso as
informagdes necessarias.

. Além disso, a Imprensa Oficial é responsavel por publicar editais, leis,
decretos e outros documentos legais que afetam a populacdo e as empresas em Goias.

A Agéncia Brasil Central (ABC) desempenha um papel significativo na promocdo da
transparéncia, comunicacao e disseminacao de informacdes para os cidadaos goianos. Em uma época
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em que a informacdo é fundamental para a participacdo democréatica e para 0 acompanhamento das
acOes governamentais, a existéncia de uma agéncia de comunicacdo como a ABC é crucial para
manter a populacgdo informada sobre politicas plblicas, servicos e iniciativas do governo.

Além disso, a ABC desempenha também um papel importante na promocao do
desenvolvimento econdmico do Estado. Atraves de uma comunicacéo eficaz e estratégica, a agéncia
pode contribuir para a atragdo de investimentos, a promocao do turismo e a divulgagédo dos potenciais
de Goias, 0 que, por sua vez, pode gerar receitas e impulsionar setores-chave da economia local.

Outro aspecto relevante é a fungdo da ABC na prestacao de servicos publicos a populagdo. A
agéncia é responsavel pela divulgacdo de informacGes sobre satde, educacgdo, seguranca publica e
outros servicos essenciais, contribuindo para uma maior conscientizagdo publica e para a efetivacdo
desses servigos.

MAPA ESTRATEGICO DA AGENCIA BRASIL CENTRAL (ABC)

Identidade Institucional da Agéncia Brasil Central (ABC)

Misséo:

Promover a transparéncia, comunicagédo e disseminacao de informacdes para os cidaddos de
Goias, assegurando a prestacdo de servicos publicos de radiodifusédo de sons e imagens de qualidade,
além de valorizar a cultura goiana. Nossa missdo é fornecer contelido diversificado, informagéo
confiavel e entretenimento relevante, fortalecendo a conexao entre a Agéncia Brasil Central e a
populagéo goiana.

Visdo:

Ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na radiodifusdo e comunicagdo publica,
pioneira na utilizagdo das mais recentes tecnologias, atendendo as demandas da sociedade e
promovendo o desenvolvimento econdmico e cultural de Goias. Queremos ser lideres na promogéo
da diversidade e inclusdo, adaptando-nos as mudancas tecnoldgicas e as necessidades do nosso
cidaddo goiano, mantendo uma postura ética, independente e comprometida com o interesse publico.

Valores:

1. Transparéncia: Comprometemo-nos a ser transparentes em todas as nossas agdes e operagdes,
fornecendo informagdes acessiveis e compreensiveis para a populacao.

2. Qualidade: Buscamos constantemente a exceléncia em nossos servi¢os, produzindo contetdo
de alta qualidade que atenda as expectativas do publico goiano.
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3. Independéncia editorial: Defendemos a independéncia editorial e a imparcialidade, garantindo
que nossos programas e noticias sejam isentos de influéncias externas.

4. Diversidade e inclusdo: Valorizamos a diversidade cultural, étnica, de género e de perspectivas
em nossa programacao, assegurando que todas as vozes sejam ouvidas.

5. Inovagdo: Estamos comprometidos com a inovagdo tecnoldgica, explorando oportunidades
digitais e adaptando-nos as novas tendéncias de comunicagao.

6. Compromisso com o interesse publico: Priorizamos o interesse publico em todas as nossas
acoes, contribuindo para uma sociedade mais informada, consciente e engajada.

Politica Institucional da Agéncia Brasil Central (ABC)

Nossa politica institucional é construida com base em nossa misséo, visao e valores. Estamos
empenhados em fornecer servicos de radiodifuséo de sons e imagens de alta qualidade, promover a
cultura goiana e assegurar a transparéncia e 0 acesso as informagdes governamentais. Além disso,
comprometemo-nos a manter nossa independéncia editorial, produzindo conteldo imparcial e
relevante, e a promover a diversidade e inclusdo em nossa programacao.

Buscamos alcancar essas metas por meio da adocdo de praticas de gestdo transparentes e
eficazes, do fortalecimento da integridade em todas as nossas operacdes e da busca continua pela
inovacao tecnoldgica. Nossa colaboragdo com outras instituicdes, a promogdo do desenvolvimento
econdmico e a prestacao de servigos publicos sdo parte essencial de nossa atuagao.

A Agéncia Brasil Central (ABC) tem como objetivo principal atender as necessidades de
informacdo, cultura e entretenimento da populagdo goiana, contribuindo para uma sociedade mais
informada, participativa e inclusiva. Estamos comprometidos em enfrentar os desafios da
comunicacdo publica no Brasil, garantindo nossa credibilidade e adaptagéo as novas tecnologias.

Acreditamos que, ao seguir nossa identidade institucional, podemos continuar a desempenhar
um papel crucial na vida de todos os goianos, promovendo a transparéncia, o desenvolvimento
econdmico e 0 acesso a informagdes essenciais para a cidadania.

METODOLOGIADE TRABALHO

Objetivo Geral

Objetivo Geral Este plano tem tem por finalidade servir como um guia para a gestdo
institucional da Agéncia Brasil Central (ABC), permitindo uma visdo coordenada e sistémica de todas
as principais acdes da instituicdo. Objetivos sdo os desafios aos quais a organizagdo se propde para
cumprir sua missao e alcancar sua visao de futuro, no desempenho de seu papel institucional. A
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Agéncia Brasil Central estabeleceu 4 (quatro) grandes eixos tematicos para 0s objetivos estratégicos:
Sociedade, Processos Organizacionais, Pessoal e Finangas.
Objetivos Especificos

Objetivos Especificos Sdo objetivos especificos da Agéncia Brasil Central neste Plano
Estratégico:

. Melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade, por meio de acdes
estruturadas e qualificadas;
. Capacitar a equipe da Agéncia para identificar as situacdes internas e externas,

avaliar fatores impactantes positivos e negativos, definir prioridades, estabelecer metas, agdes,
responsabilidades e prazos. Isso visa atingir resultados eficazes e satisfatorios as necessidades
e expectativas de seus colaboradores e da sociedade goiana;

. Compartilhar responsabilidades, compromissos e tarefas, além de promover
apoio mutuo, de forma que todos os membros da Agéncia participem e contribuam para
solugdes gerais e especificas, visando maximizar os resultados operacionais;

. Implementar uma ferramenta estratégica para orientacdo, sistematizacao,
priorizacdo, monitoramento e revisdo das metas e acOes estratégicas, de modo a fomentar e
maximizar os resultados desejados;

. Identificar, conscientizar, motivar, envolver e interagir com os membros da
Agéncia, para o alcance dos objetivos estratégicos.

Andlise do ambiente interno e externo

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta valiosa
para 0 Planejamento Estratégico da Agéncia Brasil Central (ABC). Ela ajuda a identificar os
principais elementos do ambiente interno e externo que podem influenciar a organizagdo. Com base
nas informacdes fornecidas, podemos realizar uma analise SWOT da ABC:

Forcas (Strengths):

1. Diversidade de Veiculos de Comunicagdo: A ABC possui uma ampla gama de veiculos de
comunicagdo, incluindo televisao, radio e imprensa oficial. Isso Ihe confere a capacidade de
alcancar diferentes publicos e oferecer contetdo variado.

2. Historia e Reputacdo Solidas: A histdria rica da Radio Brasil Central AM e outros veiculos
de comunicacdo da ABC contribui para sua reputacdo e credibilidade perante o publico.
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3. Missdo Clara e Valores Bem Definidos: A ABC tem uma missdo clara de promover a
transparéncia, comunicacao e disseminacdo de informacBes para os cidaddos de Goias, com
valores de transparéncia, qualidade, independéncia editorial e diversidade.

4. Capacidade de Inovacdo: A ABC reconhece a importancia da inovagao tecnoldgica e tem a
capacidade de adaptar-se as mudancas tecnoldgicas para melhorar a oferta de contetdo.

Fraquezas (Weaknesses):

1. Dependéncia Financeira: Como muitas emissoras publicas, a ABC pode depender
fortemente de recursos governamentais, o que pode limitar sua autonomia e independéncia
editorial.

2. Concorréncia no Setor de Midia: A concorréncia com outras emissoras e fontes de midia
pode ser um desafio, exigindo que a ABC se destaque em um mercado saturado.

3. Riscos Tecnoldgicos: Manter-se atualizada com as mudancas tecnoldgicas pode ser caro e
desafiador, especialmente para uma organizacdo de midia publica.

Oportunidades (Opportunities):

1. Integracdo com Plataformas Digitais: A crescente digitalizacdo permite a ABC expandir
seu alcance e engajamento com o publico por meio de aplicativos, redes sociais e servicos de
streaming.

2. Personalizacdo e Interatividade: A demanda por conteldo personalizado e interativo
oferece a ABC a oportunidade de envolver mais profundamente seu publico e manter sua
relevancia.

3. Investimento em Pesquisa e Inovacdo: Estimular a pesquisa e a inovacao pode melhorar a
qualidade e a relevancia do conteido da ABC, atendendo as necessidades do publico de forma
mais eficaz.

Ameacas (Threats):

1. Pressdes Financeiras: A dependéncia de recursos governamentais sujeita a restricoes
orcamentarias pode representar uma ameaca a sustentabilidade financeira da ABC.

2. Polarizacéo Politica: A ABC pode enfrentar desafios para manter sua independéncia editorial
e credibilidade em um contexto politico polarizado.

3. Mudangas no Comportamento do Consumidor: As mudancas nos habitos de consumo de
midia, como o declinio na audiéncia de radio tradicional, podem afetar a base de ouvintes da
ABC.
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Cadeia de Valores da Agéncia Brasil Central

Ao avaliar a cadeia de valores, a ABC deve considerar como cada uma dessas atividades
contribui para a entrega de valor aos cidaddos de Goias. A organizagdo pode criar valor ao melhorar
a qualidade de seus programas, aumentar a interatividade com o publico, explorar novas plataformas
digitais e manter sua independéncia editorial.

Logo, uma valiacdo da cadeia de valores dos processos internos da Agéncia Brasil Central
(ABC) é fundamental para identificar areas onde a organizacao pode criar valor e onde pode ser mais
eficiente. A analise da cadeia de valores ajuda a entender como cada atividade contribui para a entrega
final de valor aos cidaddos de Goias. Vamos avaliar algumas areas-chave:

Atividades Primarias:

1. Logistica Interna: A ABC precisa garantir que os contetdos produzidos sejam transmitidos
de maneira eficiente e eficaz para suas diversas plataformas de comunicacdo. A otimizacao
dos fluxos de trabalho e a gestdo de recursos, como pessoal e equipamentos, podem melhorar
a logistica interna.

2. Operacoes: A producdo de conteudo de alta qualidade é fundamental. A ABC deve focar na
melhoria continua de suas operagdes para manter e aumentar a qualidade de seus programas
e noticiarios.

3. Logistica Externa: Garantir que o contetdo chegue ao publico-alvo da maneira mais eficaz
e acessivel é crucial. A ABC deve explorar todas as oportunidades para distribuir seu contetido
por meio de plataformas digitais, aplicativos moveis e redes sociais.

4. Marketing e Vendas: A promocao dos programas e servigos da ABC é essencial para atrair e
manter o publico. A organizacdo deve ser estratégica na promocao de seus conteidos e na
interagdo com o publico.

5. Atendimento ao Cliente: Garantir que as necessidades e preocupacfes do publico sejam
tratadas de forma eficiente e responsiva é importante para manter a confianca e o
envolvimento. O atendimento ao cliente deve ser aprimorado para atender as expectativas.

Atividades de Apoio:

1. Infraestrutura: Ainfraestrutura tecnoldgica e de producédo deve ser mantida e atualizada para
garantir a qualidade e a eficiéncia das operagdes.

2. Recursos Humanos: A capacitacdo e o envolvimento da equipe s&o fundamentais para
manter a qualidade e a inovagdo. A ABC deve investir em treinamento e desenvolvimento de
sua equipe.
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3. Desenvolvimento Tecnoldgico: A inovacgdo tecnoldgica € crucial para se manter atualizada
com as tendéncias do mercado. A ABC deve investir em pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias que possam melhorar a entrega de contetdo.

4. Suprimentos: A gestdo eficiente dos recursos e fornecedores é importante para controlar
custos e manter a qualidade das operacdes.

Além disso, a eficiéncia pode ser melhorada otimizando os processos internos, investindo em
tecnologia, capacitacio da equipe e gerenciando eficazmente os recursos. E importante que a ABC
esteja sempre atenta as mudangas no ambiente externo, como o comportamento do cidaddo/cliente e
das tendéncias tecnoldgicas, para ajustar sua cadeia de valores de acordo com as demandas em
constante evolucao.

Andlises PESTEL e STEEPLE do ambiente interno e externo da ABC

Na confeccdo do Planejamento Estratégico da Autarquia , é fundamental realizar analises do
ambiente interno e externo da Agéncia Brasil Central (ABC). Duas das metodologias amplamente
usadas para esse proposito sao a andlise PESTEL e a analise STEEPLE. Vou explicar cada uma delas
antes de fornecer as avaliagOes.

Anélise PESTEL:

A analise PESTEL € uma ferramenta que ajuda a identificar e avaliar fatores macroambientais
que podem impactar uma organizacéo. O acronimo PESTEL representa seis categorias de fatores:

1. Politicos (Political): Considera a influéncia de questdes politicas, como estabilidade politica,
regulamentacGes governamentais, politicas fiscais e comerciais, eleicbes e relagBes
internacionais. 1sso inclui a analise de como o ambiente politico pode afetar as operacgdes da
organizagéo.

2. Econdmicos (Economic): Avalia as condi¢des econdmicas, como taxas de cambio, taxas de
juros, inflagdo, crescimento econémico e desemprego. Isso ajuda a entender como as
condig¢des econbmicas podem impactar os recursos financeiros da organizacéo.

3. Sociais (Social): Analisa fatores sociais, como demografia, cultura, valores, tendéncias de
consumo, comportamento do consumidor e mudancas na sociedade. Isso ajuda a entender as
preferéncias e necessidades do publico-alvo da organizacao.
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4. Tecnoldgicos (Technological): Examina as inovacgdes tecnoldgicas, avangos, obsolescéncia
de tecnologia, adocdo de tecnologia e seu impacto nas operagfes e na oferta de
produtos/servigos da organizagao.

5. Ambientais (Environmental): Considera as questdes ambientais, como regulamentacGes
ambientais, sustentabilidade, mudancas climaticas e preocupacdes relacionadas ao meio
ambiente. Isso ajuda a entender como a organizacdo pode ser afetada por consideragdes
ambientais.

6. Legais (Legal): Avalia as questdes legais, como regulamentagdes trabalhistas, direitos do
consumidor, leis de concorréncia, legislacdo de midia e qualquer aspecto juridico que possa
impactar a organizagéo.

Avaliagdo PESTEL para a ABC:

o Politicos: A ABC deve considerar a estabilidade politica em Goias e as regulamentagdes
governamentais que afetam a radiodifusdo publica.

o Econdmicos: A situacdo econdmica de Goias, incluindo taxas de desemprego e crescimento
econémico, pode afetar o financiamento e a capacidade de atragdo de anunciantes.

« Sociais: A analise demogréafica e as preferéncias de consumo da populagdo goiana sdo criticas
para a programacao e conteido da ABC.

o Tecnoldgicos: A inovagdo tecnoldgica é crucial para manter a relevancia da ABC em um
ambiente de midia em constante evolug&o.

o Ambientais: A ABC deve seguir regulamentagfes ambientais relacionadas a seu impacto
ambiental, considerando preocupacGes com sustentabilidade.

e Legais: Questdes legais, como regulamentacfes de midia e direitos autorais, afetam as
operacgdes da ABC.

Anélise STEEPLE:

A andlise STEEPLE é uma extensdo da analise PESTEL, incluindo fatores éticos (Ethical) no
processo.

A anélise STEEPLE ajuda a ABC a compreender melhor como as questdes éticas podem
influenciar sua estratégia e operagdes, bem como a manter um alto padrdo de integridade em sua
missdo de comunicacao publica.

Os sete elementos da analise STEEPLE sao:

1. Politicos (Political): Como na analise PESTEL, esta categoria considera as questdes politicas
que afetam a organizacéo.
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2. Econdmicos (Economic): Da mesma forma, a anélise econdmica € mantida, considerando
fatores econdmicos que impactam a organizacao.

3. Sociais (Social): Continua a avaliagdo dos aspectos sociais, incluindo mudangas na
demografia, cultura, tendéncias de consumo e assim por diante.

4. Tecnoldgicos (Technological): Examina avancos tecnoldgicos, inovacdes, obsolescéncia e
sua influéncia nas operacGes da organizacéo.

5. Ambientais (Environmental): Considera as questdes ambientais, como regulamentacées e
sustentabilidade.

6. Legais (Legal): Continua a analise de aspectos legais que impactam a organizagao.

Eticos (Ethical): Esta categoria adiciona a analise de questdes éticas, como responsabilidade

social corporativa, valores da organizacao e consideracdes éticas relacionadas aos negécios.

~

Avaliagdo STEEPLE para a ABC:

Eticos: A ABC deve considerar sua responsabilidade social corporativa, valores e ética de
jornalismo ao tomar decisdes estratégicas com embasamento nessas premissas.

As analises PESTEL e STEEPLE fornecem a ABC informacdes valiosas para a criagdo de um
planejamento estratégico bem informado e adaptado ao ambiente atual de Goias e ao setor de
radiodifuséo.

Principais parceiros da Agéncia Brasil Central

A Agéncia Brasil Central tem como principais parceiros 0s 6rgaos e entidades publicas do
Estado, bem como os setores da sociedade envolvidos com a radiodifusdo e a imprensa oficial.

Analise de Stackholders

Principais recursos e atividades

Seus principais recursos consistem em profissionais qualificados em comunicagéo,
equipamentos e tecnologias de transmissado e produc¢do de conteudo audiovisual e grafico. Quanto as
atividades, a Agéncia Brasil Central é responsavel pela execugdo dos servigos publicos de
radiodifusdo de sons e imagens das emissoras de propriedade do Estado, incluindo a TV Brasil Central,
Radio Brasil Central AM 1270 e RBC FM 90,1. Além disso, é encarregada da administracdo dos
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servicos graficos da imprensa oficial, incluindo a publicacdo do Diario Oficial do Estado. A ABC
também realiza a ABC Digital, que abrange a¢cdes com base na avaliagdo do programa de governo.

Valor publico gerado pela Agéncia Brasil Central

A Agéncia Brasil Central gera valor publico significativo por meio da disseminacdo de
informac@es relevantes, pluralidade de opinifes, educacao e cultura para a sociedade goiana. Através
de suas emissoras de radio e televisdo, bem como das publicacdes oficiais, a ABC promove a
democratizacdo do acesso a informacdo, contribuindo para a transparéncia e a prestagédo de contas do
poder publico. Além disso, a cobertura jornalistica abrangente e imparcial contribui para o
fortalecimento da cidadania e do debate publico no Estado de Goids. Ao cumprir sua missdo
institucional, a Agéncia Brasil Central desempenha um papel fundamental na construcdo de uma
sociedade mais informada, participativa e consciente de seus direitos e deveres.

Pilares Estratégicos da Agéncia Brasil Central

Os pilares estratégicos sdo os elementos-chave que sustentam a estratégia de uma organizacao
e representam as areas fundamentais nas quais a organizacdo precisa focar para alcancar seus
objetivos. Eles sdo essenciais para direcionar os esforgos e recursos de uma empresa de maneira
coerente e eficaz. Cada organizacdo pode ter seus proprios pilares estratégicos com base em sua
missdo, visao, valores e objetivos especificos.

Os pilares estratégicos refletem as areas fundamentais nas quais a ABC deve focar para
alcancar seus objetivos e cumprir sua missdo de promover a comunicacdo publica em Goiés,
considerando os desafios e oportunidades identificados nas anélises anteriores. Cada pilar é essencial
para direcionar 0s esforgos e recursos da organizacdo de maneira coerente e eficaz.

Assim, com base nas consideracdes apresentadas anteriormente, € possivel definir os pilares
estratégicos da Agéncia Brasil Central (ABC) da seguinte forma:

1. Qualidade Editorial e Conteldo de Relevancia: Este pilar estratégico reflete o
compromisso da ABC em oferecer conteido de alta qualidade que informe, eduque e
entretenha seu publico. Isso inclui a producdo de noticias confidveis, programas educacionais
e de entretenimento que abordem temas relevantes para a populagdo de Goias.

2. Inovacao Tecnoldgica e Adaptabilidade: A ABC deve manter-se inovadora e adaptavel as
mudancas tecnoldgicas e as novas tendéncias de midia. Isso envolve a exploracdo de
oportunidades oferecidas pelas plataformas digitais, como streaming online, aplicativos
moveis e contelido sob demanda.

3. Independéncia Editorial e Credibilidade: A independéncia editorial € um pilar fundamental
para a ABC. Manter-se imparcial em um contexto politico polarizado é crucial para manter a
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credibilidade da organizacdo. Isso significa produzir conteddo de qualidade e evitar
interferéncias externas na linha editorial.

4. Engajamento do Puablico e Interacdo: A ABC deve se concentrar em envolver seu publico
(cid&o goiano) de maneira mais profunda e interativa. Isso envolve a personalizagcdo do
conteldo, a participagdo do publico em debates e discussdes por meio de redes sociais, chats
ao Vivo e outras ferramentas interativas.

5. Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Social: A ABC deve considerar sua
responsabilidade social corporativa, promovendo valores éticos e sustentabilidade. Isso inclui
acOes para minimizar seu impacto ambiental e contribuir para a comunidade.

6. Transparéncia e Acesso a Informacao: Garantir que a populagdo tenha acesso a informacdes
relevantes é essencial. A ABC desempenha um papel significativo na promocdo da
transparéncia e na disseminagdo de informacdes sobre politicas publicas, servicos e iniciativas
do governo.

OBJETIVOS E METAS

O quadro de "objetivos e metas" é um componente crucial do processo de planejamento
estratégico de uma organizagdo. Ele representa a estrutura que define as metas a serem alcancadas e
0s caminhos a serem seguidos para atingir o sucesso. Dentro do contexto da Agéncia Brasil Central
(ABC), esses objetivos e metas desempenham um papel fundamental na orientacdo das acOes e
esforcos da organizacdo em diregdo a realizacdo de sua missdo e visdo. Neste contexto, o quadro de
"objetivos e metas" estabelece diretrizes claras para as areas-chave em que a ABC precisa concentrar
Seus recursos e energia, garantindo que sua atuacgdo seja coerente e eficaz.

Os objetivos estratégicos e suas metas correspondentes sdo desenvolvidos a partir de uma
analise aprofundada do ambiente interno e externo da organizagdo, bem como de suas aspiracoes,
crengas e valores. Eles representam uma expressdo clara das prioridades da ABC e sdo formulados
de maneira a serem mensuraveis e alcangaveis. Ao interrelacionar o quadro de "objetivos e metas"
com o planejamento estratégico da Agéncia Brasil Central, a organizacdo esta se comprometendo
com um roteiro estruturado que a levara a atingir seus objetivos de longo prazo e cumprir sua missao
de promover a comunicacgdo publica em Goias.

Ao adotar essa abordagem estratégica, a ABC estard mais bem preparada para enfrentar os
desafios em constante evolucdo do cenario de comunicagdo, aproveitando as oportunidades que se
apresentam. Os objetivos e metas servirdo como guias para a tomada de decisdes, alocacdo de
recursos e avaliagdo de desempenho, garantindo que a ABC cumpra sua missdo de maneira eficaz e
esteja em sintonia com as necessidades e expectativas de seu publico e das partes interessadas. Assim,
0 quadro de "objetivos e metas" é uma peca-chave na busca da exceléncia e do sucesso da Agéncia
Brasil Central em sua jornada estratégica.
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Objetivo Estratégico 1: Aumentar a adesdo a Plataforma Digital Integrada de
Comunicacao e Transmissdo de Conteudo
e Indicador de Desempenho: Taxa de adesdo as plataformas digitais da ABC (TV, Radio e
Imprensa Oficial) (NUmero de usuérios registrados na plataforma / Populagéo total) * 100.
e Meta Minima de Aumento: Aumentar a taxa de adesdo em 8%.
Objetivo Tético 1: Melhorar a usabilidade das plataformas da ABC.
Objetivo Operacional 1: Realizar pesquisas de satisfacdo dos usuarios para identificar
melhorias necessarias.

Objetivo Estratégico 2: Aprimorar a Cobertura Jornalistica Estadual Abrangente e de
Qualidade
e Indicador de Desempenho: Cobertura da agenda governamental (NUmero de matérias
jornalisticas sobre politicas publicas e a¢cdes governamentais / NUmero total de matérias
jornalisticas) * 100.
« Meta Minima de Aumento: Aumentar a cobertura da agenda governamental em 7%.
Objetivo Tatico 2: Expandir a equipe de jornalismo para melhor abranger as noticias
estaduais.
Objetivo Operacional 2: Implementar um sistema de avaliacdo da imparcialidade da
cobertura jornalistica.

Objetivo Estratégico 3: Promover a Participacido Cidada e Contetdo Personalizado
e Indicador de Desempenho: Taxa de participacdo cidadd (NUumero de contribuicbes de
cidaddos na plataforma / Ndmero total de usuarios registrados) * 100.
« Meta Minima de Aumento: Aumentar a taxa de participacdo cidadd em 6%.
Objetivo Tético 3: Desenvolver ferramentas de interacéo e participagéo cidada na plataforma
(Diério Oficial e TBC Flix e demais midias sociais da ABC).
Objetivo Operacional 3: Realizar campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da
participacdo cidad& nos canais de comunicagdo da ABC.

Objetivo Estratégico 4: Reforcar a Comunicacdo Publica para Transparéncia e
Efetividade
« Indicador de Desempenho: Nivel de alcance nas midias sociais (NUmero de visualizagdes,
curtidas, compartilhamentos nas midias sociais / Numero total de seguidores nas midias
sociais) * 100.
« Meta Minima de Aumento: Aumentar o nivel de alcance nas midias sociais em 5%.
Objetivo Tatico 4: Criar conteldo de midia social mais atraente e interativo.
Objetivo Operacional 4: Implementar um sistema de monitoramento de midias sociais para
acompanhar o engajamento do publico.
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ANEXO | - OBJETIVOS E METAS DA ABC
Objetivo Indicador de | Meta Minima | Objetivo Objetivo Areas
Estratégico | Desempenho Thético Operacional Gestoras
Aumentar a | Taxa de adesdo as | Aumentar a | Melhorar a Realizar | Geréncia
adeséo a | plataformas taxa de adesdo | usabilidade | pesquisas de | da Radio
Plataforma digitais da ABC | em 8%. das satisfagdo dos | Brasil
Digital (TV, Rédio e plataformas | usuérios para | Central
Integrada de | Imprensa Oficial) da ABC. identificar AM e
Comunicagdo | (NUmero de melhorias FM;
e usuérios necessarias. Geréncia
Transmissdo | registrados na da
de Contetdo | plataforma / Televisdo
Populacéo total) * Brasil
100. Central e
Geréncia
da
Imprensa
Oficial e
ABC
Digital
Aprimorar a | Cobertura da | Aumentar a | Expandir a | Implementar Geréncia
Cobertura agenda cobertura da | equipe de | um sistema de | da Réadio
Jornalistica governamental agenda jornalismo | avaliagdo  da | Brasil
Estadual (Namero de | governamental | para melhor | imparcialidade | Central
Abrangente e | matérias em 7%. abranger as|da  cobertura | AM e
de Qualidade | jornalisticas sobre noticias jornalistica. FM;
politicas publicas e estaduais. Geréncia
acoes da
governamentais / Televiséo
NUmero total de Brasil
matérias Central e
jornalisticas) * Geréncia
100. da
Imprensa
Oficial e
e ABC
Digital
Promover a | Nivel de alcance | Aumentar a | Desenvolver Realizar | Geréncia
Participacdo | nas midias sociais | taxa de | ferramentas | campanhas de | da Ré&dio
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Cidada e | (Numero de | participacéo de interagdo | conscientizacdo | Brasil
Conteldo visualizagoes, cidadd em 6%. | e sobre a | Central
Personalizado | curtidas, participacdo | importancia da | AM e
compartilhamentos cidada  na | participagdo FM;
nas midias sociais / plataforma | cidada nos | Geréncia
NUmero total de (Diario canais de | da
seguidores nas Oficial e | comunicagéo Televiséo
midias sociais) * TBC Flix e | da ABC. Brasil
100. demais Central e
midias Geréncia
sociais da da
ABC). Imprensa
Oficial e
e ABC
Digital
Reforcar  a| Nivel de alcance | Aumentar o | Criar Implementar DTIO e
Comunicacdo | nas midias sociais | nivel de | contelldo de | um sistema de | ABC
Publica para | (Numero de | alcance  nas | midia social | monitoramento | Digital
Transparéncia | visualizagdes, midias sociais | mais de midias
e Efetividade | curtidas, em 5%. atraente e | sociais para
compartilhamentos interativo. acompanhar 0
nas midias sociais / engajamento do
NUmero total de publico.
seguidores nas
midias sociais) *
100.
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