Dicionario de Dados — Relatério de Manifestacdes

Consolida as manifestag¢des registradas na Ouvidoria, apresentando informagdes sobre tipo, tema, 6rgdo
responsavel, prazos e tempo de atendimento. Permite analisar o volume, o perfil das demandas e o
desempenho no tratamento das solicitagdes, contribuindo para a melhoria dos servigos publicos.

id_manifestacao Identificador numérico Unico da manifestagao, gerado pelo sistema, utilizado para
identificacéo do registro no conjunto de dados. Este campo nédo contém informacgéo
pessoal e substitui o nimero de protocolo para fins de anonimizacéao.

data_manifestacao Data de registro da manifestacéo no sistema da Ouvidoria, representando o inicio do
atendimento. Utilizada como referéncia para célculo de prazos e tempo de resposta.

data_finalizacao Data de conclusdo do atendimento da manifestagéo no sistema da Ouvidoria,
representando o encerramento oficial da demanda. Utilizada para calculo do tempo de
resposta e verificagdo de cumprimento de prazos. Formato: AAAA-MM- Formato:
DD-MM- AAAA.

sigla Unidade responsavel pelo atendimento da manifestagdo no ambito da Ouvidoria.
Utilizado para classificacao institucional e andlise de desempenho por 6rgéo.

dias_vida Quantidade de dias corridos entre a data de registro (data_manifestacao) e a data de
finalizacdo (data_finalizacao) da manifestacéo, representando a duragédo total do
atendimento. Campo numérico inteiro. Pode assumir valor nulo para manifesta¢des
ainda ndo finalizadas.

tipo_manifestacao Classificacao categorica da manifestagédo, conforme tipologia padronizada pela
Ouvidoria (ex.: reclamagéo, denincia, sugestao, solicitagdo). Campo de valores
controlados (dominio fechado), utilizado para categorizacado, andlise estatistica e
comparabilidade entre registros.

tipificacao Classificagéo teméatica principal da manifestagdo, representando o assunto em nivel
macro (ex.: atendimento, infraestrutura, seguranca). Integra uma estrutura hierarquica de
categorizagdo, sendo complementada pela sub_tipificacao para detalhamento do tema.
Campo de dominio controlado, utilizado para andlise estatistica e identificacdo de
padrdes.

sub_tipificacao sub_tipificacao: Classificagao tematica detalhada da manifestacéo, representando o
subassunto dentro da tipificagdo principal. Integra uma estrutura hierarquica de
categorizacdo, na qual cada valor de sub_tipificacao esté associado a uma tipificacao
especifica. Campo de dominio controlado, utilizado para andlise granular e identificacéo
de padrées e recorréncias.

registro Canal de entrada da manifestagdo na Ouvidoria, representando o meio pelo qual a
demanda foi registrada. Campo de dominio controlado, utilizado para andlise de
utilizacdo e desempenho dos canais de atendimento.

procedente Classificacéo do resultado da andlise da manifestagdo pela area responsavel, indicando
se a demanda foi considerada procedente (valida) ou improcedente (ndo confirmada).
Campo de valores controlados, utilizado para avaliagédo da qualidade do servigo e
efetividade das respostas.

sigilo Classificacéo do nivel de identificacéo e restricdo de acesso aos dados do manifestante,
conforme op¢éo informada no momento do registro. Indica se a manifestacéo foi
registrada de forma andnima ou com identificacdo, podendo haver ou néo restricdo de
acesso aos dados pessoais. Campo de valores controlados, utilizado para garantir a
protecdo de dados pessoais e orientar a divulgagdo das informagdes.



municipio Nome do municipio onde ocorreu o fato ou situacao relatada na manifestacéo, utilizado
para analise territorial das demandas. Campo padronizado conforme a diviséo territorial
oficial.



