Dicionario de Dados — Pesquisa de Satisfacao

Apresenta os resultados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Ouvidoria, incluindo avaliacdo
do atendimento, recomendacao do servico e principais motivos apontados. Possibilita monitorar
a percepcao do cidadao e apoiar acdes de aprimoramento da qualidade do atendimento.

A pesquisa é composta por duas perguntas: (1) "Sua demanda foi resolvida?", com resposta em
campo de valores controlados (Sim, Parcialmente ou NZo); e (2) "Vocé recomendaria esta
Ouvidoria?", com nota em escalade1a10.

Metadado Descricao

id_manifestacao Identificador numérico unico da manifestacao, gerado pelo sistema, utilizado
paraidentificacdo do registro no conjunto de dados. Este campo néo contém
informacao pessoal e substitui o numero de protocolo para fins de

anonimizaggo.

data_manifestacao Data de registro da manifestagdo no sistema da Ouvidoria, representando o
inicio do atendimento. Utilizada como referéncia para calculo de prazos e
tempo de resposta.

sigla Unidade responsdvel pelo atendimento da manifestacdo no ambito da
Ouvidoria. Utilizado para classificacdo institucional e andlise de desempenho
por orgao.

finalizacao Resposta a pergunta "Sua demanda foi resolvida?", obtida por meio da
pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria. Reflete a percep¢do do usudrio quanto a
efetividade do atendimento. Campo de valores controlados: Sim, Parcialmente
ou Nao.

recomendaria Nota atribuida pelo cidadfo em resposta a pergunta "Vocé recomendaria esta
Ouvidoria?", em escala de1a10, indicando o nivel de satisfacdo e a
probabilidade de recomendacao do servico. Utilizada para célculo do indicador
de Nota de Recomendacio (NR).

data_resposta_pesquisa Data em que o cidadao respondeu a pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria, apds a
finalizacdo da manifestacdo. Utilizada para andlise da percep¢ao do usuario
sobre o0 atendimento. Formato: AAAA-MM-DD.




